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[bookmark: _Toc31288]评标专家操作流程
[bookmark: _Toc17383]创建会议室
前置条件：评标专家必须推荐完组长，由组长发起询标功能。
操作步骤：
1． 专家进入评标项目推荐评标专家组长；
2． 评标专家组长点击视频会议，创建询标会议室，如下图；
[image: 1705474423520]
[image: 1705476934806]
3． 会议室创建后，评标专家就可点击视频会议按钮进入询标会议室；
如专家意外退出评标系统后，再次登录自动进入询标系统，如需退出会议室，点击退出会议按钮退出。
如下图：



[bookmark: _Toc8120]发起询标请求
前置条件：组长成功创建询标会议室；
1． 评委进入询标系统，由评委组长点击工具栏的开始询标按钮发起询标请求，如下图；
[image: 1705478410472]

2． 询标系统弹出投标人列表页，评标专家组长挑选相应的投标人发起询标请求，如下图；
[image: 图形用户界面, 文本, 应用程序, 电子邮件

描述已自动生成]


[bookmark: _Toc31643]等待投标人接受质询请求
前置条件：专家点击投标人询标按钮发起了询标请求；
1． 专家可以通知代理公司，已经对相应的供应商发起询标请求，请供应商尽快登录不见面开标大厅进入询标会议室。
[bookmark: _Toc3103]结束质询
1． 评标专家质询结束后，点击结束询标后，投标人和专家沟通结束。后续，评委可再次发起对其他投标人的质询工作，见下图；
[image: 1705484114350]

[bookmark: _Toc22400]询标系统功能介绍
[bookmark: _Toc582]在线语音质询
1． 评委发起在线质询后，投标人在不见面开标大厅中会收到质询请求，当投标人点击接受质询按钮，投标人自动接入到线上会议室。
2． 系统支持多个评委与投标人进行线上交流。在线上会议室中，专家与专家之间是可以查看相互的个人视频画面，系统只对投标人的展示页面进行处理，投标人端无法查看专家的任何信息（包括专家视频画面、语音原声）。
[image: 1705482789184]
[bookmark: _Toc4138]在线桌面共享
1． 在语音质询过程中，投标人可以根据沟通需要选择将桌面共享给专家进行答疑，以提高沟通效率、改善沟通效果。
[image: ]
[bookmark: _Toc23818]在线文字交流
1． 在语音答疑过程中，有时会出现设备故障（比如投标人麦克风异常）或网络不稳定等情况，导致评委与投标人无法正常进行语音沟通。为避免沟通被中断，系统还提供了文字聊天功能，让投标人可以通过文字聊天的方式实时和评委进行沟通。如需在询标过程中进行文字说明澄清，评委可在右侧进行文字沟通质询，投标人会收到提示进行回复。当投标人回复后，工具栏会出现红色提醒，评委可以在线查看回复内容。

[image: 1705484572712]
[bookmark: _Toc28469]在线音视频设置
1． 通过程中可以对麦克风和视频进行开启和关闭操作，也可以对音频和视频进行设置，如调整麦克风和扬声器的音量；设置视频流的分辨率和帧数。且系统还拥有检测功能，可检测本机麦克风、扬声器是否可用。
[bookmark: _Toc18702][image: 图形用户界面, 文本, 应用程序, 电子邮件

描述已自动生成]
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